
Software für IT-Management      kron soft  

��� �
 

 
 

�������� �������������	

���
�����������������

��	
�������� �
��������������������������
��
� ��	��
�����!�"�#�$�%&���'��������(���)*��*+��� ��,'�,��������-�������,�����,��

)$
��$�
��������#�.$�./
�0��

1 

 
 

��� �����	�

�
 

��
������

���
�����




�




����������
�����������  
 
 



Software für IT-Management      kron soft  

��� �
 

 
 

�������� �������������	

���
�����������������

��	
�������� �
��������������������������
��
� ��	��
�����!�"�#�$�%&���'��������(���)*��*+��� ��,'�,��������-�������,�����,��

)$
��$�
��������#�.$�./
�0��

2 

����������	�
����
����		
	

�	����!�$�1	�
����2��$0��1.$�3�0����4*�
�$�5
6��
	� �$0�.���7.�
	��
�2$0��
�

�$�$2$�/��
8�0����
1	�
��*�
�$�0.77�

8�2$ �$�2�62 �.�0$�
�.0���
�	$/����/�
�����	$0��

9	��/	$0�$�2$0��$
/��$�$��	��0	����:���
���
�$;�*�
 �$�5
6��
<�0	���	��$	��
���!�$��.


�$=� )����>?�2$ ���	@
�9	$+�
���
��
	
�
�

�������������������
�

)����+	$ �!��*�
�	��	�0��	���
�$ �6�	 
� �

)����+	$ �!��*�
�$�5
6��
�
���$�	$�0	�������!�

���
*	����
���	��
�$�*�
�$�5
6��	$�
0�����!�

��0��2$
����
A�	0����!�

�$�0	�$�$�0�628�
���$�

�$�������$�62�#?$$�$8�
.!���	
����+�
���	��2$ �
52/��
<�2$0��	
���
���$�A� �	//�$�<�
$.
��$0	 ��	$0��

����*���*�
�$��
6�
��� �0	�����A� �	//�
�	�0�	$�0	���2� �!��
*�
�	�"!��$.���$��

,��B�!�$��	��0�$��2� �!��*�
�	$���$��	$8�	$�
0���0	����
���	��
�$�*�
�$��! �
� 
����0�$��

���C//$�$��	��0	��
*�
�	��	
�0�$�62�
!���	$	 �$0�$�
*�
�$�5
6�$��

�!��*���*�
�$��
6�
���� �0	�����A� �	//�
�	�0�	$�0	���2� �!��
*�
�	�"!��$.���$��

�	��#?$$�$�0	��
�2� �!�0�
�	��	�0���.

��
��
+	$ �!�0�
�	�1����$0�$��



Software für IT-Management      kron soft  

��� �
 

 
 

�������� �������������	

���
�����������������

��	
�������� �
��������������������������
��
� ��	��
�����!�"�#�$�%&���'��������(���)*��*+��� ��,'�,��������-�������,�����,��

)$
��$�
��������#�.$�./
�0��

3 

�

���������	���������	
	
�	����!�$�1	�
����2��$0��1.$��0�����*�
�$�5
6��	� � $0�.�
��7.�
	��
�2$0��?��
�$�0	����	$�)�����0����0�
�$!�$ #�
	�7.�
	���$=� 9��0�$��	��*2!
�

�$�����

�$8���$$��	��0	��
$�2�$��0�����$�	�7.�
	���$=� 9	$+�
���
��	
/
��2����	��� �
	
	
	
	
	
�
�
�
�
�
�

�����	��������
������		 �������	�
��	 ��	�!�
	��"	#���	$��
%���	
�"������	
�	"��	�������	������&	

���A��
���$0���0�����$��2��)������0����0�
�$!�$#�
��7.�
	���$�2$0��	����	$
���$��
,��*	��$�2�$��0�����$�0�62��	$
���$��
����2/�:*2!
�

�$;�#
	�#�$��
���*	���0�����$8�0	��$����0���A���	$	 2$ �
�2/�	$�0 ���
��!�

��1��!
�	!�$8��	$0�-+(+��0�����$8�0	���	�� �/ ���
.��
	$�)������0����0�
�$!�$#�	�7.�
	���$�#?$$�$��


